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Questões sobre provisionamento 

 - O que é o “Configuration Generation Tool”?  
O Configuration Generation Tool da Grandstream é um programa que permite que o administrador do 
sistema gere arquivos de configuração específicos dos equipamentos da rede. Os equipamentos da 
Grandstream somente aceitam arquivos de configuração gerados pelo “Configuration Generation tool”. 
  
  
 - Onde posso baixar o “Configuration Generation Tool”?  
O aplicativo roda em versões Windows e Linux/Unix. Para baixar, acesse o link:  
http://www.grandstream.com/configurationtool.html  
  

 - Posso gerar um arquivo único de configuração e aplicar em todos os meus equipamentos? 

Não, cada equipamento da Grandstream deve ter seu próprio arquivo de configuração. Ele tem gravado 
nele o ID do equipamento. Isso é uma medida de segurança que tem como objetivo garantir que aquele 
arquivo é exclusivo para aquele equipamento  

 - Como posso bloquear usuários finais de modificar alguns parâmetros, como as informações da conta 
SIP, por exemplo? 
1. Habilite a opção "Lock Keypad Update" para prevenir que os usuários façam o reset para as 
configurações de fábrica pelo menu de voz (IVR) 
2. Modifique a senha de administrador para prevenir o acesso ao menu ADVANCED da interface web. 
3. Adicione  um valor de senha  no arquivo de configuração para que aquele respective equipamento 
somente aceite o arquivo com a mesma senha  
   
 - É possível encriptar os arquivos de configuração?  
Sim. A versão para Linux já vai com os arquivos encriptados. Com a versão Windows, os usuários tem de 
escolher se irão ou não encriptá-los. 
  
Para maiores informações, contatar: support@grandstream.com 
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