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Introducao:

A familia de produtos UCM61xx é uma linha de PBX-IP baseada em Asterisk, livre de licencas e de
interface de configuracao via web totalmente intuitiva, tornando uma tarefa facil mesmo para quem
ndo tem conhecimento na plataforma. Possui modelos de 2, 4, 8 e 16 FXO para conexdo com
linhas/ramais analdgicos e registro para até 500 ramais SIP.

Configuracao:

Para o primeiro acesso, o UCM deve pegar o IP de um DHCP server e indica-lo no display LCD. Agora
basta acessa-lo via interface web, digitando o IP no browser (usuario e senha padrdes: admin):

u.én.dsl!ea.m

UCM6104
I P P Bx Ap p I i ance Nome de Usuario:

Senha:

Portugués
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O primeiro passo é cadastrar os ramais IP que o UCM ira gerenciar. Clicar no menu superior “PBX” e
em seguida no botdo “CRIAR NOVO USUARIO”. Uma janela abrira para o preenchimento dos dados do
ramal. Para esse exemplo, foi criado o ramal 1000. Os campos obrigatérios sdo: o n? do ramal, nome
da conta, senha, qual o nivel de autorizac¢do e, caso o ramal seja um telefone anal6gico conectado em
uma das portas FXS do UCM (sdo duas no total), no campo “Estacdo analdgica”, marcar em qual porta
ele esta conectado. Caso seja um aparelho IP, selecionar a op¢ao “Nenhum”:
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Editar Ramal : 1000
Geral -
@ Ramal 1000 ® NomelID de Chamada: 1000
Numero de ID de
Chamadas @ Autorizagdo Local (=] o —
Senha SIPAAX @ Habvilitar Correio devoz V] ‘
@ Voicemail Password 1000 @ Endereco de e-mail
@ Transferéncia de
@ Encaminhamento de Chamada Sem
Chamada Incondicional Resposta
@ Transterénda de @ Tempo de espera de 15
Chamada ocupado: Togque
Tecnologia
@ siP 2 @ 1ax
@® Estacdo analdgica FXS1 _v]
Configuragbes SIP
@ NarT 2 ® Pode REINVITE Nio [+]
@ Modo DTMF RFC2833 || @® Inseguro Porta ||
@ Habilitar Keep-alive v @ Frecuencia Keep-alive 60
Configuragdes analogicas =
Configuragtes analogicas -
@ Chamada em espera: @ Use ¥ como ENVIAR:
@ Ganho de RX: 0 @ Ganho de T 0
(@ Ativar inversio de MNio E|
(@ Maximo RX Flash: 1250 Polaridade:
(@ sinalizaciio ID de DTMF  [=]
Chamadas: (@ Cancelamento de Eco: 128 E|
(@ cChamada de 3vias:
QOutras Configuragoes
@ SRTR: = @ Deteccio de Fax: ]
@ Ignorar Autenticacio do [
(@ Estratégia: Permitir todos E| tronco:
(@ Preferéncias de Codec: Codecs selecionados Codecs disponiveis
& | PCMU + @ IBC -
@ PCMA -| @ ADPCM [
@ GSM b ©) LPC10 3 =
® G.726 ® G723
G.722 - H.263 -

canceir " Savar—

1

Escritdrio Comercial: Rua Diogo Moreira, 132
CEP.: 05423-010 - Pinheiros — Sdo Paulo — SP

Fone: 11 3035-3777

Centro Logistico: Rod BA, s/n — Polo de Inf. de Ilhéus — KM2.8 QD A
CEP.: 45658-335 — Iguape — Ilhéus — BA

Fone: 73 3222-5250




Networks

Por padrao, os UCM vem pré-configurados para a faixa de 6000. Caso a opg¢do seja por outra faixa,
como no exemplo, o UCM ira para a pagina “OPCOES INTERNAS/GERAL, onde as extensdes de ramais
e outros servicos podem ser modificados:

tstrea Estado PEX  Configuracdes Manutengéo

o

PBX >> OpgoOes Internas >> Geral s

Preferéncias Gerais

(0 Saida globa CID:
Opgoes Internas (@ Nome de saida CID global:
@ Ramal do operador: Menhum E|

(@ Tempo de espera de Togue: 60

n espera Preferéncias de Extensao
(@ Afivar senha aleatdria:

Desativar Faixa de Extensdo: ]

Ramal de usudrio: 1000 T 1999
Extensiies Conferéncia: 6300 - G399
Extensdes URA: 7000 T 7100

Extensfies do grupo de toque: 6400 7 6499
Extensies de fila: 6500 ~ 6599

Extensio de Grupo de correio | 6600~ 6699
de voz
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Pronto, agora basta salvar as configuracoes e aplicar as modificacées.
Agora a parte de configuracao do aparelho. Como exemplo, configuramos um GXP3140. Na tela abaixo,
sua respectiva conta no UCM:
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Editar Ramal : 1002

Geral
@ Ramal: 1002
@ mNimero de ID de 1002
Chamadas:
(@ senha SIPAAX: 1002
@ voicemail Password: 1002
(@ Encaminhamenta de

Chamada Incondicional:

@ Preferéncias de Codec:

ROO®

(@ Transferéncia de
Chamada ocupado:
Tecnologia
@ s
(@ Estacio analdgica: Nenhum [
Configuragtes SIP
@ naT
@ Modo DTMF: RFC2833 [v]
(@ Habilitar Keep-alive:
Qutras Configuragtes
Qutras Configuragoes
@ sRTP: (]
@ Estratégia: Permitir todos |Z|

Codecs selecionados

PCMU
PCMA
G3M

G.726
G722

o | »

QUA®

1

© e 9 o ©

©

©

S)

©

Mome ID de Chamada:

Autorizacio: Local

Habilitar Correio de voz
Endereco de e-mail:

Transferéncia de
Chamada Sem

Resposta:

Tempo de espera de 15
Togue:

|43 [
Pode REIMVITE: WEL]
Inseqguro:

Frecuencia Keep-alive: 60
Deteccdo de Fax ]

lgnorar Autenticagio do [C]
troncao:

Codecs disponiveis

ILBC
ADPCM
LPC10
G723
H.263

e | »

1

" Carcear ] savar |

GXV3140

m

m

E as configuragoes no aparelho, onde 192.168.1.97 é o IP do UCM:
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GXV3140

-- Multimedia Phone Administration Interface

Account 1 Account 2 Advanced Setting Maintenance  Application Setting

Q‘QJ General Settings @
— General Settings
‘}3 Network Settings
C)swsetins
Em— Account Active - ¥ ves
F Account Name : GXV3140
u SIP Server : 192.168.1.97
SIP User ID : 1002
Authenticate ID : 1002
Authenticate Password : ssse
Voice Mail UserlD : 1002
Name : GXV3140
Tel URI Disable v |
Save Cancel

Depois de inserir os dados, salvar e aplicar as mudancas, verificar em ambos se houve o registro. No
telefone, aba STATUS:

GXV3I -0

-- Multimedia Phone Administration Interface

Account 1 Account 2 Account 3 Advanced Setting Maintenance  Application Setting

o] Account Status
— Account Status @
l;:g Network Status
\ Systemmfo
(I, o ° Account Number SIP Server
Account 1 8111082 sip.ipvideotalk com:48879
Account 2 - 2001 192.168.1.7
Account 3 - 1002 192 168.1.97 Registered
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E no UCM, aba STATUS:

Estado PBX Configuracdes Manutencéo

Estado >> Estado PBX >> Estado PBX

Troncos < [-]

Estado Troncos  Tipo Nome de Usuario Porta / Nome do Host | IP

Ramais < [-]

| Todo || Andlogo || Caracteristicas || 1AX || SIP | ®
| Ramal Nome/Etiqueta Estado Tipo |
SIP User, Analog User

Lol ol 0/0i0 (FXS 1)
1001 GHP2120 0/0/0 SIP User
1002 GXV3140 0JoM SIP User
1003 GHVITE 0/0M SIP User
1004 GXV3IENM 0/0/0 3IP User
1005 GXV3615 0/0/0 3IP User
a7 Meu Correio de Voz Features
*03 Cadigo de Acesso Correio de Voz Features

* Captura de chamadas em togque Features
81 Prefixo de Paginagao Features
*B0 Prefixo Intercom Features
*83 Pausar Agente Features
84 Retomar agente Features
~a0 Transferéncia de Chamada Ocupada Features

A mhlemdm

Copyright © Grandstream Networks, Inc. 2013. All Righ
Nesse UCM usado no exemplo, temos outros 4 ramais cadastrados e registrados, além de uma camera
GXV3615, cadastrada, porém off-line. Essa informacgao é interessante pois as cAmeras da Grandstream
também tem SIP integrado, o que permite a comunicacao bidirecional entre ela e os videofones
GXV3140 e GXV3175, para visualizacdo das imagens, com dudio, como um esquema de video-portaria.

Escritdrio Comercial: Rua Diogo Moreira, 132 Centro Logistico: Rod BA, s/n — Polo de Inf. de Ilhéus — KM2.8 QD A
CEP.: 05423-010 - Pinheiros — Sdo Paulo — SP CEP.: 45658-335 — Iguape — Ilhéus — BA
Fone: 11 3035-3777 Fone: 73 3222-5250



Networks

A parte de configuracdo de rede do equipamento fica na aba “CONFIGURACOES” > “Configuracdes
basicas:

strea Estado PBX  Configuracdes  Manutengao

Configuragdes >> Configuragoes de Rede >> Configuragbes Basicas

Configuragbes de Re... . o
Configuragtes Basicas

- Configuragoes Ba...

(i) Método: Switch E|

@ Semnvidor DNS Preferencial:

LAN
MétodolP: Estético [ =]
@ Endereco IP: 192.168.1.97
@ cateway IP: 192.168.1.253
(i) MWascara de sub-rede: 255.255.255.0
(@ Servidor DNS 1: 5.8.8.8
@ Servidor DNS 2:

" Carcear ) “savar |
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A atualizacio de firmware, sempre recomendada, fica na aba “MANUTENCAO” > Atualizar. No campo
“Caminho do servidor”, inserir: firmware.grandstream.com:
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Estado PBX Configuracdes

Atualizacdo de Firmware

Atualizagao de Rede

Upgrade Via HTTP |[+]

© ©

Caminho do Servidor firmware.grandstream.:
Firmware:

Prefixo do Arquivo de
Firmware:

Sufixo do arquivo de Firmware:;

Nome de usudrio HTTP /
HTTPS

© © e ©

Senha HTTP /HTTPS:

Atualizagdo Local

@ Caminho do arquivo de O Atualizar
Firmware

Copyright © Grandstream Networ

Depois basta salvar e reiniciar o equipamento.
NOTA: para essa atualizacao funcionar, o UCM deve ter saida para a Internet.

E para finalizar, caso haja a necessidade de resetar/reiniciar o PBX, ainda na aba “MANUTENCAQ”, no
menu esquerdo “Reset de fabrica/reinicio”:
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PBX Configuracdes Manutencao

Manutengido >> Reset de Fab / Reiniciar >> Reset de Fab / Reiniciar

Restabelecer & Reiniciar

Redefinigao de fabrica

@ Tipo: Dados do Usudrio = :]

Reset de Fab [ Rein...

- Resetde Fib/R Reinicializar

| Rencializar |

Copyrigh Srandstream Networks, Inc. 2013. All Rights
Para maiores informacgoes:

- Pagina do fabricante: http://www.grandstream.com/index.php/products/ip-voice-telephony/ip-

pbx-solutions /ucm61xx

- Manual em Portugués:
http://www.grandstream.com/products/ucm series/ucmé61xx/documents/ucm61xx usermanual po

rtuguese.pdf

- Pagina WDC: www.wdcnet.com.br
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