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PRODUTO: HT503 x HT701 

 

 

DEFEITO: Maquina de cartão ligada ao HT701 não funciona. 

 

Obs: Cenário de extensão de linha com ATAS Grandstream 

 

 

Solução:  

Atualizar os ATAS para as versões de firmware mais recente disponível em 
http://www.grandstream.com/support/firmware seguindo o tutorial disponível em nosso site 
http://www.wdcnet.com.br/telecom/wp-content/uploads/2012/05/upgrade_grandstream.pdf  Após atualizar e 

altere todas as opções de codec para PCMU e ambos os ATAS e na FXS Port setar YES na opção Disable Line 

Echo Canceller também em ambos equipamentos. 
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Responsável: Departamento de RMA 
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