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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Toda e qualquer informacgao, incluindo, textos, imagens, graficos entre outros, sdo propriedade da
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. ou suas subsidiarias (doravante referida como
"Hikvision"). Este documento “Como Resetar Senha” ndo pode ser alterado distribuido, parcialemte ou
totalmente, por qualquer meio, sem a prévia autorizagdo por escrito da Hikvision.

Salvo estipulagdo em contrdrio, a Hikvision ndo oferece quaisquer garantias em relagdo ao Documento.

CONTRATO

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "COMO ESTA", COM TODAS AS FALHAS E
ERROS, E A HIKVISION NAO FAZ GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, SATISFACAO QUALIDADE, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM NENHUM EVENTO A HIKVISION, SEUS
DIRETORES, FUNCIONARIOS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS
OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTACAO, EM O USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE A
HIKVISION TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NO QUE SE REFERE AO
PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO PODERA TER RISCOS. A HIKVISION
NAO TOMARA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR OPERACAO ANORMAL, FUGA DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CYBER, ATAQUE DE HACKER,
INSPECAO DE VIRUS OU OUTRO MEIO VIA INTERNET QUE POSSA CAUSAR RISCO DE
SEGURANCA; NO ENTANTO, A HIKVISION FORNECERA APOIO TECNICO SE NECESSARIO. AS LEIS
DE VIGENCIA VARIAM POR JURISDICAO. VEJA POR FAVOR TODAS AS LEIS RELEVANTES EM SUA
JURISDICAO ANTES DE USAR O PRODUTO PARA GARANTIR QUE SEU USO ESTA CONFORME A
LEI APLICAVEL. A HIKVISION NAO SERA RESPONSAVEL PELO EVENTO QUE ESTE PRODUTO E
USADO COM FINS ILICITOS. EM CASO DE CONFLITOS ENTRE O PRESENTE DOCUMENTO E A
LEGISLACAO APLICAVEL, O MAIS ATUAL PREVALECE.

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



Conteudo

Y e Te [V o= o T PSPPI 3

Métodos Para Recolher Informagoes NecCesSArias ............ccceevveeeiiieciieecie e 4
Usando o SADP para recolher o Serial No. e Start Time em arquivo XIS i .....cccccceveeeeiieeeeennen. 4
Usando o SADP para gerar um arquivo de reset em .Xml i.....ccooooiiiieiiieiiciiiee e, 6

Fazendo ReSEt DE SENMa .............oociiiiiiiiiiiiiee ettt s e e 8
Usando um arquivo em .xls (somente para DVR antigo) : .....ccccoccvvevieeecieeniee e eiee e 8
Usando um arquiVo €M XML .....ueiii ittt cetes et et e s svee e s sbee e s s e e s s eabe e e e enres 12

Introducgao

O tutorial a seguir tem o intuito de ensinar como configurar o equipamento via P2P
onde ndo é necessaria a liberacdo de portas no roteador.Para facilitar tenha um celular
em maos para registro da conta P2P no aplicativo.
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Métodos de Configuragao P2P

Usando o aplicativo IVMS4500 no celular e o DVR com monitor e mouse:

e Instale o nosso software SADP v.3.0.0.2 e execute como administrador em seu
computador, logo em seguida aparecerd os equipamentos Hikvision
encontrados na rede.

e Marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em “Export”’:

Tt b of ol deces | 2 ) B e etk Pamees

Enable DHCP
O!1D = | Device Type | Security | IPvd Address | Port | Softwa...| IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. | e
001 DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.55 8000 V343 10198371 80 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AA...
Device Serial No.: | DS-7204HGHI-F1/N0420160305A4
02 DS-2CV2U0TFD-IW Active 10.198.37.92 8000 V541, 10.198.37.1 80 DS-2CV2UD1FD-IW20160920AAWR...

P Address:

Port: | 8000

Subnet Mask: |255.255.255.0

Gateway: |10.198.37.1

Pv6 Address: | feB0:2a57:beff:feeSicbBe

Py Gateway: |:

Pv6 Prefix Length: |64

HTTP Port:

@
]

Admin Password:

Forgot Password

e Aparecerd uma nova janela onde sera solicitado nomear o arquivo e escolher o
seu destino
e Logo apos clique em “Confim”

Export Excel

File Name:

Reset | ‘ C—

File Path: jldo.Nogueira\Desktop,| | £J _

[ W Confirm [
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Export Excel

N/ Exported.

—) m Cancel

Serd gerado um arquivo na pasta destinada com extensao .xls (arquivo em formato
Excel) com todas informagdes necessarias:

| < | Reset - O
Inicio Compartilhar Exibir

“ v » Este Computador » Documentos » Reset v | Pesquisar Reset

ipi -
# Acesso répido -
I Area de Trabalhc #
=
& Downloads ~ #
= Documentos
. Reset I}
[&] Imagens -
etc
D Misicas
Programas

8 Videos

4@ OneDrive

[ Este Computadar
I Area de Trabalho
Documentos
4 Downloads
[&] Imagens
D Musicas
B Videos
= 05(C)

o Rede

1item
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Usando o SADP para gerar um arquivo de reset em .xml :

Abra o SADP e marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em
“Forgot Password’’:

Total number of online devices: | & m Refresh I Modify Network Parameters

Enable DHCP
O 1D = | Device Type | Security | IPvd Address | Port | Softwa...| IPvA Gateway | HTTP Port | Device Serial No. | nasie
001 DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.55 8000 Vid3.. 10.198.37.1 80 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AA...
Device Serial No.: |DS-7204HGHI-F1/N0420160305A%
02 DS-2CV2U01FD-IW Active 10.198.37.92 8000 V5A4.1... 10.198.37.1 80

DS-2CV2UOTFD-IW20160920AAWR....

P Address: [10.1

Port: | 8000
Subnet Mask: | 255.255.255.0
Gateway: |10.198.37.1
Pv6 Address: |feB0:2a57:beff:feeS:cbae
Pv6 Gateway: |-

Pv6 Prefix Length: |64

HTTP Port: |

a

Admin Passward:

Forgot Password
4 >

Aparecerda uma nova janela clique em “Export” e logo apds em *

‘Selecionar pasta”

Nota: Nao nomeie o arquivo, ele pode tornar-se invalido escolha somente o destino
do mesmo.

@ Selecionar pasts X

& v & W EsteComputador > Ares deTrabalho » vb | Pesquissrhres deTrabalho

Orgarizar + Nova pasta

© Imagens £ A Nome

Data de modificac..  Tipo Tamanho
step 1: Click Export to download the key request e Programas 051220161554 Pasta de arquives
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send I’ Misicas
the XML file or QR code photo to our technical
engineers. Programas
oot | LB
@ OneDrive

@ Step 2 Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password

[0 Este Computacior
for the device,

I Area de Trabalnc
o Input Key mport File 5] Documentos
& Downloads b
& Imagens
D Misicas
B Videos
Confirm Passwore d: & 05(0)

Reset Network Cameras’ Passwords

Pacta: | Arez de Trabalho

Cancl _ el

Pronto, serd gerado um arquivo na pasta destinada com extensao .XML com todas as
informacgdes necessarias para o reset:
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o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

e Step 2: |
from th{
for the d

v Exported.

# [npuf]
New Password:

Confirm Password:

Reset Metwork Cameras' Passwords

| = | Reset
Infcio Compartilhar Exibir
« v 4 » Este Computador » Documentos > Reset

v

3t Acesso rapido —
[ Area de Trabalhc # <0>
¥ Downloads  #
Documentos  #

DS-T204HGHI-F1
[&] Imagens * _M0420160305A4
ete WR578871330WC
VU-201612061351
J! Musicas
Programas
B Videos
4@ OneDrive

[ Este Computador
[ Area de Trabalha
Documentos
- Downloads
=] Imagens
D Miisicas
B Videos
= 05(C)

¥ Rede

1item

[<]

Pesquisar Reset

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.




Fazendo Reset De Senha

Usando um arquivo em .xls (somente para DVR antigo) :
e Abra o navegador e digite o link http://10.1.32.21:8080/rsa/index.action
e Insira as seguintes informacdes “Usuario: yishun.Fan Senha: Abc@12345” e
cligue em “Entrar”:

[ Hikvision Single Sign-0 X+ =

e O 8 hikvision.com/lo = bid
N

i
N
o o

£l - EE - WS HIKVISION
BERS

Usuério:  yishun.Fan S enha: BN Forget password

o Clique em “Password Reset” logo apds em “ENGLISH” e insira as Informacgdes
para reset de senha:

ARk L2 ATl 5 5%

HIKVISION | )R 2 2%

TREECHSFRITE
3]

£
Fo

e Abra o arquivo em .xls copie o serial no. e start time:
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http://10.1.32.21:8080/rsa/index.action

B H S s Reset de senhas [Compatibility Mode] - Microsoft Excel ?E - 0 %
FILE HOME | INSERT ~ PAGELAYOUT ~ FORMULAS ~ DATA  REVIEW  VIEW Osvaldo.Nogueira -

X cut =, B Fim T 7 ZAuosum - A,
- E ] ¥ T B
B cory - EeWrap Text General T ATl T T v ik
- B Merge & Center - ©7- 9% » 4§ §§ Condtional Formatas Cell  Insert Delete Format Sort & Find &

Format Painter Formatting ~ Table~ Styles~ - - & Clear~ Filter + Select~

Clipboard [ Font [ Alignment ] Number ] Styles Cells Editing

. . 2 4]
A B c 8] E F G H 1 J K L N 0 P Q -

1D Device Ty Security  1Pud Addr Port Software % IPv4 Gaten HT TP Por Device Serial Number Subnet e MAC Addr Encodin Start Time IPvE AddreIPvE Gatet IPub Prefix

2 ool DS-7204H Active 10.198.37 78000 “3.4.3builc 10.198.37. 780 DS-7204HGHF1/MN0420160305AAWRE78871330W/CYU 255255 25 28-57-he-¢ 4 2016-12-06 03:19:56 1eB0:2a57 54

MSSansSerif |10 - AT A7

B T u- H- &H-A-

Paste

~

Reset_de senhas @ ‘
READY i M o-————+ 0%

Nota:Utilize apenas o Serial No. e a Data em VERMELHO

Ex: DS-7204HGHI-F1/N0420160305AAWR578871330WCVU  2016-12-06 03:19:56
Digite as informag¢des nos campos da seguinte forma:

“Custom Message” : escolha uma mensagem

“Device Serial (old version)”: 0420160305AAWR578871330WCVU

“day”: 2016-12-06

e Clique em “Query” para gerar os cédigos depois em “Copy Security Code” para
copiar 0s mesmos:

*
o [ Reset e Senha @ ol Center (@] Desvinculo 2P [Z] Mk USA
]t’”lﬁl"]‘/&gm AR £ 114 A ) R %

‘Vishun. Fan

SRS RRBERZHE
=8

e Ligue o DVR e conecte o monitor e mouse
e Clique com o botao direito do mouse em qualquer local da tela
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e Clique com o botdo esquerdo em “Menu principal”

e Norodapé esquerdo da janela “Login” clique 2 vezes com o botdo esquerdo do
mouse:

# Menu comum >

# Menu Principal
Utilizador

\
*® Céamara - Password

Multi Camara >

Ecra anterior

Préx.imagem

Start Auto-switch
Inicio gravacéo
Adicionar Camara IP
Reproduzir

- Controle PTZ

Modo de Saida

e Digite o cédigo referente a data que apresenta no equipamento,
respeitando os caracteres maiusculos e minusculos e clique em “OK”

Ex: 06/12/2016:Rr9rezzSzz (utilizar de acordo com a data que apresenta no equipamento)
07/12/2016:SqrQSrSQry
08/12/2016:SszrqQQeqz
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11

e Crie uma nova senha com letras e nimeros (minimo de 8 caracteres) logo apés clique
em ”OK”
Nota: Para sua maior seguranca e uma senha forte, utilize letras maiusculas e caracteres como @

! § entre a sua senha.

Repor palavra-passe

B Isislz|
E Tivlul
AlslolrFlclnlslx]L
zixlclv]s|n]mEs

C = B

Cancelar

Pronto, sua senha foi restaurada com sucesso:
I Repor palavra-passe

Repor palavra-passe

Ultilizador admin

Criar nova palavra-... ****=*==

trsxsaane

Atencéo
o A palavra-passe foi reposta.

Cancelar

Cancelar
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Usando um arquivo em .XML:
e Abra o navegador e digite o link http://10.1.32.21:8080/rsa/index.action
e Insira as seguintes informacdes “Usuario: yishun.Fan Senha: Abc@12345”
e clique em “Entrar”:

[ Hikvision Single Sign-0 X+ o

o
2 O |8 sohikisioncom/io - S = ARG
N

b - EE - HIKVISION
BEERRS

Usudrio: yishun.Fan S enha: BN Forget password

o Clique em “Password Reset” logo apds em “ENGLISH” e insira as Informacdes
para reset de senha:

Al G112 Al 5%

Device Password Resetting

ERERCHAFRSE
[3E2 )
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http://10.1.32.21:8080/rsa/index.action
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e Digite as informagdes nos campos da seguinte forma:

e “Custom Message” : escolha uma mensagem

e Clique em “Browse” e e abra o arquivo em .XML na pasta onde foi destinado,
logo apds clique em “OK”

O sistema ird gerar um codigo de reset

e Clique em “Copy Security Code” para copiar o cédigo e guardalo para usar a
seguir:

@ === = 8 X%
<« C (D *
i Apps [ Hikvision do Brasil [ Reset de Senha @) Call Center (@] Desvinculo P2P [ Hik USA

HIKVISION | ih R I 2 74 ATREE 114 P50 R %

20167 126621 GHEZ iAf: hun Fan

EENERRARASES
nER

e Abra o SADP e marque o equipamento que deseja efetuar o reset e clique em
“Forgot Password”’:

2 R T p—
.

Total number of online

. ’ o Enable DHCP
~ | Device Type | Security | 1Pv4 Address | Softwa...| IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
001 DS-7204HGHI-FI/N Active 10.198.37.55 8000 V342 10198.37.1 a0 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AA...
Device Serial No.: | DS-7204HGHI-F1/N0420160305A%
002 DS-2CV2U0TFD-IW Active 10.198.37.92 8000 V5.4.1.. 10198371 80 DS-2CV2U01FD-IW20160920AAWR...

P Address: |10.198.37.55

Port: | 8000
Subnet Mask: | 255,255,.255.0
Gateway: |10,198.37.1
Pv6 Address: | feB0:2a5T:befffeeSicbBe
Pv6 Gateway:
Pv6 Prefix Length: |64

HTTP Port: |80

Admin Password:

Forgot Password
[ »
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e Deixe a opgao “Input Key” selecionada
e Digite o cédigo que foi gerado no campo indicado

e Crie uma nova senha com letras e nimeros (minimo de 8 caracteres) repita a mesmae
logo apds clique em “Confirm”:

Nota: Para sua maior segurang¢a e uma senha forte, utilize letras maiusculas e caracteres como @

1'$ entre a sua senha.

Reset Password

o Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers.

Export

e Step 2: Input the key or import the key file received
from the technical engineer to reset the password
for the device.

® Input Key Impaort File

deec3bba <4
MNew Password: ssssnnee '

Strong

oooooooo| ‘ '

Reset Metwork Cameras' Passwords

—) m Cancel

Confirm Password:

e Clique em “Confirm”

Pronto, sua senha foi restaurada com sucesso:

Reset Password

Step 1: Click Export to download the key request
file (XML file) or take a photo of the QR code. Send
the XML file or QR code photo to our technical
engineers,

Export

W/ Reset password succeeded.

MNew Passwaord: LIIITIIT]
Strong

Confirm Password: | essssess

Reset Network Cameras' Passwords

— Cancel
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