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TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Toda e qualquer informacao, incluindo, textos, imagens, graficos entre outros, sdao
propriedade da Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. ou suas subsidiarias
(doravante referida como "Hikvision"). Este documento “Como Resetar Senha” ndo pode ser
alterado distribuido, parcialemte ou totalmente, por qualquer meio, sem a prévia autorizacao
por escrito da Hikvision.

Salvo estipulacdo em contrario, a Hikvision ndo oferece quaisquer garantias em relacdo ao
Documento.

CONTRATO

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "COMO ESTA", COM TODAS AS FALHAS E
ERROS, E A HIKVISION NAO FAZ GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, SATISFACAO QUALIDADE, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM NENHUM EVENTO A HIKVISION, SEUS
DIRETORES, FUNCIONARIOS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS
OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTACAO, EM O USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE A
HIKVISION TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NO QUE SE REFERE AO
PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO PODERA TER RISCOS. A HIKVISION
NAO TOMARA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR OPERACAO ANORMAL, FUGA DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CYBER, ATAQUE DE HACKER,
INSPECAO DE VIRUS OU OUTRO MEIO VIA INTERNET QUE POSSA CAUSAR RISCO DE
SEGURANCA; NO ENTANTO, A HIKVISION FORNECERA APOIO TECNICO SE NECESSARIO. AS LEIS
DE VIGENCIA VARIAM POR JURISDICAO. VEJA POR FAVOR TODAS AS LEIS RELEVANTES EM SUA
JURISDICAO ANTES DE USAR O PRODUTO PARA GARANTIR QUE SEU USO ESTA CONFORME A
LEI APLICAVEL. A HIKVISION NAO SERA RESPONSAVEL PELO EVENTO QUE ESTE PRODUTO E
USADO COM FINS ILICITOS. EM CASO DE CONFLITOS ENTRE O PRESENTE DOCUMENTO E A
LEGISLACAO APLICAVEL, O MAIS ATUAL PREVALECE.
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Introdugdo

O tutorial a seguir tem o intuito de ensinar como atualizar firmware de dispositivos via
pendrive diretamente no equipamento, nesse tipo de atualizacdo ndo é necessdrio conectar
DVR na rede.

Nota: Certifique-se que a versao de firmware é a correta para o equipamento, atualizagao
com arquivo de firmware incompativel ou incorreto pode danificar o dispositivo.
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Fazendo Download da Firmware e Extraindo o Arquivo

e Acesse o link http://www.hikvision.com/pt-br/download 89.html e baixe a firmware
correspondente ao modelo do dispositivo.
Nota: Atulizagdes realizadas com firmware incorreta pode danificar o seu
equipamento.
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Abra o arquivo baixado clique com o botao direito do mouse e em seguida extraia para
o local desejado.

Nota: E necessario ter instalado em seu pc um tipo de software para descompactar o
arquivo como winrar, 7zip e etc.

e Nesse tutorial utilizaremos o winrar.
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http://www.hikvision.com/pt-br/download_89.html

e Apds extrair, aparecerd o arquivo “digicap.dav” o qual sera utilizado para atualizar o

dispositivo posteriormente.

e Copie o arquivo “digicap.dav” para um pendrive de preferéncia formatado em FAT32.

[ [] = | 04HGH-FN_O4HGH-FSeries
m Inicio Compartilhar Exibir
4[] > G4HGH-FN_O4HGH-FSeries »

Nome

Datademodificac..  Tipo Tamanhe
# Acesso ripido
digicap.d _ 20 Arquive DAV 136778
B v de Trabalhe # (o CdicaRdeY raure
5 DVR K35 541 FE2_ML_STD_V3.4.80 Build 151217 02/01/2017 145
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Atualizando o Dispositivo Via “Pendrive”

Conecte o monitor, mouse, fonte de alimentagdo e o pendrive com o arquivo de
atualizagdo descompactado no DVR.

Aguarde o equipamento reiniciar e ative-o com uma senha alfa numérica
ex: Abc12345 .

e C(Cliqgue em “OK”".
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e Serd exibida a mensagem informando que o dispositivo foi ativado.
e Cliqgue em “OK”".

Attention
o The device is activated.

e Em seguida clique 3 vezes com o botao direito do mouse, para ultrapassar o assistente
de configuracdo.

» - - System Language English
Set Unlock Pattern .

Draw the unlock pattern first.

O
@
-

Start wizard when device starts?
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e Cliqgue em “Yes” para fechar o assistente.

E3 Start wizard when device staris?

e Insira o Pendrive no equipamento em uma das portas USB.
e Cligue com o botdo direito do mouse e logo apds com o esquerdo em
“Menu|Maintenance|Upgrade.

1032017 Tue e3i37ian

NO V

[ & vor QU |

Single Screen »

32 Multi-screen » . @

Previous Screen
Playback Export Manual

Nexi Screen

Start Auto-switch - "'Ll',

Start Recording
Configuration Maintenance
Add IP Camera

Playback
@ Upgrade. log, default, etc.
PTZ Control s

Output Mode

@ System info Local Upgrade FTP Camera Upgrade

Devi ~ll* A ~

& Lo Wvormation evice Name USB Flash Disk 1 _dav:*.mav Refresh
Name Size Type Edit Date Delete Play

“» Import/Export & System Volume Informa. Folder 01-03-2017 09:38:30

—
digicap.dav . - R
gicap. 13.36MB File 12-20-2016 18:12:26

< Default
& Net Detect

@ HDD Detect
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e Selecione o arquivo “digicap.dav” e clique em “Upgrade (em amarelo).

System Maintenance

@ System Info Local Upgrade FTP Camera Upgrade

Device Name USB Flash Disk 1 v T.dav;".mav Refresh
@ Log Information

Name Size Type Edit Date Delete Play
“» Import/Export & System Volume Informa... Folder 01-03-2017 09:38:30 - =

digicap.dav 13.36MB File 12-20-2016 18:12:26 |
Upgrade >

e Default
& Net Detect

@ HDD Detect

e Em seguida clique em “Yes” para iniciar a atualizagdo e logo apds o sistema reiniciar o
dispositivo.

ocal Upgrade FTP Camera Upgrade

Device Name USB Flash Disk 1

~ ".dav:".mav
Size Type Edit Date
Folder 01-03-2017 09:47:52
)7-29-2016 11:16:54

Name
™ System Volume Informa...

digicap.dav

Attention

Q System will reboot automatically after upgrading
completed. Continue?

Yes No
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e Aguarde o DVR ler o arquivo e comecar atualizar o sistema.

Device Name USB Flash Disk 1
Name

S [System Volume Informa...

*.dav;* . mav
Size Type Edit Date digicap.day
01-03-2017 09:47:52

ol ﬁﬂﬂﬂllllll!ﬂlﬂllﬂlllllﬂlllﬂl\mlﬁ\’ﬂm o 07-25-2016 11:16:54.

= System Volume Informa.

Upgrading

U Clf
feb it Upgrading system...

Reading upgraded file.

e Ao final da atualizagdo o equipamento exibira a mensagem dizendo que o sistema sera
reiniciado.

Device Name USB Flash Disk 1 ~ ".dav;*.mav

Size Type Edit Date
Folder 01-03-2017 09:47:62

Name

& System Volume Informa. ..

Upgrading finished. System is rebooting...

Upgrade

e Atualizagdo concluida! O equipamento sera reiniciado com a firmware desejada e
voltard ao padrdo de fabrica.

Activation
User Name

Create New Passw... ©

Confirm New Pass... S

@ Valid password range [8-16]. You can use a combination of numbers,
lowercase, uppercase and special character for your password with at
least two kinds of them contained.
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