HIKVISION

Como Atualizar Firmware
(Via Rede com BatchConfigTool)

Guia Rapido

EQUIPE DE SUPORTE TECNICO HIKVISION

Versao: 1.0

2017-01

© Hikvision Digital Technology Co., Ltd. All Rights Reserved.



TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

Toda e qualquer informacgao, incluindo, textos, imagens, graficos entre outros, sdo propriedade da
Hangzhou Hikvision Digital Technology Co., Ltd. ou suas subsidiarias (doravante referida como
"Hikvision"). Este documento “Como Resetar Senha” ndo pode ser alterado distribuido, parcialemte ou
totalmente, por qualquer meio, sem a prévia autorizagdo por escrito da Hikvision.

Salvo estipulagdo em contrdrio, a Hikvision ndo oferece quaisquer garantias em relagdo ao Documento.

CONTRATO

NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, O PRODUTO DESCRITO, COM O SEU
HARDWARE, SOFTWARE E FIRMWARE, E FORNECIDO "COMO ESTA", COM TODAS AS FALHAS E
ERROS, E A HIKVISION NAO FAZ GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO, COMERCIABILIDADE, SATISFACAO QUALIDADE, ADEQUACAO A UM FIM
ESPECIFICO E NAO VIOLACAO DE TERCEIROS. EM NENHUM EVENTO A HIKVISION, SEUS
DIRETORES, FUNCIONARIOS, FUNCIONARIOS OU AGENTES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS, INCIDENTAIS OU INDIRETAS, INCLUINDO,
ENTRE OUTROS, DANOS POR PERDA DE LUCROS EMPRESARIAIS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS
OU PERDA DE DADOS OU DOCUMENTACAO, EM O USO DESTE PRODUTO, MESMO QUE A
HIKVISION TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. NO QUE SE REFERE AO
PRODUTO COM ACESSO A INTERNET, O USO DO PRODUTO PODERA TER RISCOS. A HIKVISION
NAO TOMARA QUALQUER RESPONSABILIDADE POR OPERACAO ANORMAL, FUGA DE
PRIVACIDADE OU OUTROS DANOS RESULTANTES DE ATAQUE DE CYBER, ATAQUE DE HACKER,
INSPECAO DE VIRUS OU OUTRO MEIO VIA INTERNET QUE POSSA CAUSAR RISCO DE
SEGURANCA; NO ENTANTO, A HIKVISION FORNECERA APOIO TECNICO SE NECESSARIO. AS LEIS
DE VIGENCIA VARIAM POR JURISDICAO. VEJA POR FAVOR TODAS AS LEIS RELEVANTES EM SUA
JURISDICAO ANTES DE USAR O PRODUTO PARA GARANTIR QUE SEU USO ESTA CONFORME A
LEI APLICAVEL. A HIKVISION NAO SERA RESPONSAVEL PELO EVENTO QUE ESTE PRODUTO E
USADO COM FINS ILICITOS. EM CASO DE CONFLITOS ENTRE O PRESENTE DOCUMENTO E A
LEGISLACAO APLICAVEL, O MAIS ATUAL PREVALECE.
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Introducao

O tutorial a seguir tem o intuito de ensinar como atualizar firmware de dispositivos via
rede utilizando a ferramenta BatchConfigTool, ela é muito importante e utilizada pois
permite atualizar diversos equipamentos simultaneamente.

Nota: Para atualizagOes simultaneas, verifigue o modelo dos dispositivos e confira se
todos equipamentos a serem atualizados utilizam o mesmo arquivo e versao de
firmware.

N&o atualize mais de 100 dispositivos simultaneamente.
E necessario todos os dispositivos estarem conectados na mesma rede lan local.

Atualizagao com versao de firmware incompativel ou incorreta pode danificar o
equipamento.
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Instalando a Ferramenta “BatchConfigTool”

e Acesse o site www.hikvision.com/pt-br

e Entre na aba Suporte-Ferramentas-Batch Configuration Tool V2.0.0.2.
e Faca o download da ferramenta e instale em seu PC.

lk [ Hikvision do Brasil x

< C | ® www.hikvision.com/pt-br/Too
21 Apps [ Hikvision do Brasil [ Resetde Senha @) Call Center (@] Desvinculo P2P [ Hik USA ¥ Z.CDIM_APP [Web D [3) Politicade RMA e G=- @ IP66/IP672 O que os

Portugues | Q@Y -Fais/regido-  |v| [ & Login ¥

PRODUTOS VMS  IMPRENSA SUPORTE PARCEIROS CORPORATIVO

ECHNICAL SUPPORT

; P £ Pesquisa de produto

Suporte

Aviso P SADPV3.0.0.100

Downloads 'w Batch Configuration Tool vV2.0.0.2

Software Name: Batch Configuration Tool V2.0.0.2
Software do Cliente Software Size:

Manua

Software Description:
The Batch Configuration software can be used to configure the parameters of one or many devices, such as
network, user, and exception parameters. And the software also provides other functions, like wiper control,

editing password, restoring default settings, and batch upgrading
Materiais R

f— Download: &, download —

Base de conhecimiento

essuanrn | CoummyAegins
i 4 & » EteComputador 1+ Downisads

HIKVISION . T = -

# Ao ripido

B v i o B ORACOrTeonz002

’ H % " & / Technical Su . .
O e ofpfessnnas ane staning by .

‘m---m«-o-‘ N

Hikvision Software User License Agreement & hikconnest
HowTe P Updoe
wTERND

o e

e I 1 1 consosoomons J Dsaes |

b sePukesz12

Setup Type
Chaose Destination Lacation

Select the setup type that best suits powr needs.
Select folder where setup wil insial files

Select the features you want to install, and deselect the features pou do not want to install
G Imstall BatchConfigT aol to: Click Next to continue.

C:\Program Files [+86)4BatchConfigT ool Change.
Create Dasktop Shorteut

< Back Cancel < Back Cancel
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http://www.hikvision.com/pt-br

e Apds o término da instalacdo reinicie o computador.

Uninstall Complete

Install5hield Wizard haz finished uninstaling BatchConfigT ool

(®) ez, | want to restart my computer now.
(O Mo, | will restart my computer later.

Remove any disks from their drives, and then click Finish to
complete setup.

< Back Cancel

Fazendo Download da Firmware e Extraindo o Arquivo

e Acesse o link http://www.hikvision.com/pt-br/download 89.html e baixe a
firmware correspondente ao modelo do dispositivo.
Nota: Atulizagdes realizadas com firmware incorreta pode danificar o seu
equipamento.

[ Hikvision do Brasil x

& C | ® www.hikvision.com/pt-br/dow

89.htm

3 Apps [[f] Hikvision do Brasil [[f] Reset de Senha @) Call Center [@] Desvinculo P2P [ Hik USA Z7 ZCDIM_APP [Web D [ Politicade RMA e Ga: @ IP66/IP672 O que os

Portugues | E@3 -Pais/regigo- v | & Login

HIKVISION HOME PRODUT! IMPRENSA  SUPORTE

CHNICAL SUPPO
Home>Suporte>Downloads>Fireware O Pesquisa de |
Suporte
p Baseline Firmware_NVR (76/77NI-E)_ML_STD_V3.4.90_161008
Aviso
) Baseline Firmware_NVR(-K2/K4 series)_ML_STD_V3.4.90 160926
Downloads = ML_STD_

v

Baseline Firmware_NVR(-K1 series)_ML_STD_V3.4.90 160926

v

Baseline Firmware_NVR(-l series)_ML_STD_V3.4.90 160926

v

Baseline Firmware_DVR(DS-7604H-ST)_ML_STD_V3.0.18 151231

v

Baseline Firmware_IPC_En_V5.3.6 151105 (2X22WD, 2X42WD)

v

Baseline Firmware_NVR(-l series)_En_STD_V3.3.6 150828(New)

Base de conhecimiento

v

Baseline Firmware_NVR (76/77/86NI-E)_En_V3.4.0_150929(new)

FAQ

v

Baseline Firmware_NVR (DS-7116NI-SN)_En_STD_V3.0.16build150617(new)
White Paper

v

Baseline Firmware_IPC_En_V5.3.0 150513 (2XX0)(New)
Videos

v

Baseline Firmware_IPC_En_V5.3.3 150630(2 Series WDR models)
Treinamento
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e Abra o arquivo baixado clique com o botdo direito do mouse e em seguida

extraia para o local desejado.

Nota: E necessario ter instalado um software para descompatar o arquivo
como winrar, 7zip e etc.

e Nesse tutorial utilizamos o winrar.

| =] = | Ferramentas de Pasta Compactada  04HGH-FN__04HGH-FSeries
Inicio Compartilhar Exibir Extrair

™ » (4HGH-FN_04HGH-FSeries »

~
Nome Data de modificag... Tipo Tamanho
7 Acesso ripido 2
. DVR_K35_ &5 TEL_ML_S = 13.677 KB
I Area de Trabalhc S e Abrir
& Downloads B Abrir com o WinRAR
|= Decumentos E Extrair arquivos...
&=/ Imagens g Extrair apui
L Google Drive B Extrair para DVR_K35_B#HTAL_ML_STD_V3.4.80_Build 161217\
 hik connect l@ Varredura
How To FW Update @ Destruir
INTERNO Abrir com >
.~ Programas Para Clit i >
f@a OneDrive Restaurar versées anteriores
3 Este Computador B >
B Area de Trabalho Recortar
| Documentos Copiar
& Downloads Criar atalho
=l Imagens Exccluir
B Musicas Renomear
8 videos Propriedades
m 0S(C)
¥ Rede

e Apods extrair, aparecerd o arquivo “digicap.dav” o qual sera utilizado para

atualizar o dispositivo posteriormente, salve em uma pasta no drive C.

| [4 || = | B4HGH-FN_04HGH-FSeries

1 » D4HGH-FN_D4HGH-FSeries »
Mome Data de modificag..  Tipo Tamanho
. P
5 Acesso rapido
|7 digicap.dav

B Area de Trabalhc
4 Downloads

[£| Documentos

Arquivo DAY

g DVR_K35 &%+ fH8L_ML_STD_V3.4.80_Build161217 Arquivo ZIP do Wi...

&/ Imagens
& Google Drive
% hik connect
How To FW Update
INTERNO
| Programas Para Clie
G OneDrive

[ Este Computador

I Area de Trabalho

[ Documentos Ny
J Downloads

=] Imagens

B Musicas

B Videos

i 05(C)

& Rede
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Atualizando o Dispositivo Via “BatchConfigTool”

e Clique com o botdo direito e execute como administrador a ferramenta
instalada anteriormente “BatchConfigTool”.

@ Destruir

Abrir local do arquivo
&) Executar como administrador
s°|uciorl§pmblemas de compatibilidade

Fixar na Tela Inicial

@ Varredura

B Adicionar para o arquivo...

B Adicionar para "BatchConfigTool.rar"
B Comprimir e enviar por e-mail...
B Comprimir para "BatchConfigTool.rar” e enviar por e-mail

Fixar na barra de tarefas

Restaurar versdes anteriores

Enviar para

Recortar
Copiar
Criar atalho
Excluir

Renomear

Propriedades

e Selecione os equipamentos a serem atualizados e clique em “Activate”.

C# Batch Configuration

All Devices = Total Number: 0 | = ~+ Add 4 [

MW | ID = | Device Type | IP Address | Port | Software Version | Serial No. | Cenfiguration

Q| Total Number: 8 | & Refresh O Activate —

O | ID = | Device Type | Security | IPv4 Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. | Subnet Ma:

001 DS-7204HQHI-E1  Active 10.198.37.87 8000 V3.3.3build 160716 10.198.37.1 80 DS-7204HQHI-E1042...  255.255.255
DS-7600NI-E1/A Active 10.198.37.193 8000 V3.4.1build 151225 10.198.37.1 80 DS-7600NI-E1/A0820...  255.255.255
DS-7204HGHI-F..  Inactive 10.198.37.175 8000 V3.4.3build 160203 10.198.37.1 80 DS-7204HGHI-F1/N04...  255.255.255
DS-K1T803MF Active 10.198.37.248 8000 V1.0.0build 160728 10.198.37.1 80 DS-K1T803MF201607... 255.255.255
DS-2CD4A26FW...  Active 10.198.37.207 V5.3.4build 160811 10.198.37.1 80 DS-2CD4A26FWD-175...  255.255.255
DS-2DF5220S8-D...  Active 10.198.37.217 V5.3.11build 160309 10.198.37.1 80 DS-2DF5220S-DE4/W...  255.255.255

DS-K1T802M Active 10.198.37.237 V1.0.2build 160310 10.198.37.1 DS-K17802M2016031...  255.255.255

Error Message(0)
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e Ative o(s) equipamento(s) com uma senha alfa numérica contendo no minimo 8
caracteres ex: Abc12345.
e Logo apos clique “Activate”.

New Password: eesessssse

Strong

Confirm Password: |esssssss

—> Cancel

e Selecione os dispositivos novamente e clique em “+ Add”.

C# Batch Configuration
All Devices = | Total Number: 0

W | ID = | Device Type | IPAddress | Port | Software Version | Serial No. | Configuration | Upgrade

Total Number: 8 | 3 Refresh /% Reset Password &7 Modify Network Parameters
| ID = | Device Type | Security | 1Pv4 Address | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No. | Subnet Mas|
DS-7204HQHI-E1 10.198.37.87 V3.3.3build 160716 10.198.37.1 DS-7204HQHI-E1042...  255.255.255
DS-7600NI-E1/A 10.198.37.193 V3.4.1build 151225 10.198.37.1 DS-7600NI-E1/A0820... 255.255.255
DS-7204HGHI-F..  Active 10.198.37.175 V3.4.3build 160203 10.198.37.1 DS-7204HGHI-F1/N04... 255.255.255
DS-K1T803MF Active 10.198.37.248 V1.0.0build 160728 10.198.37.1 DS-K1TB03MF201607...  255.255.255
DS-2CD4A26FW...  Active 10.198.37.207 V5.3.4build 160811 10.198.37.1 DS-2CD4A26FWD-1Z5...  255.255.255
DS-2DF52205-D...  Active 10.198.37.217 V5.3.11build 160309 10.198.37.1 DS-2DF52205-DE4/W...  255.255.255

DS-K1T802M Active 10.198.37.237 V1.0.2build 160310 10.198.37.1 DS-K1T802M2016031...  255.255.255

Error Message(0) »
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e Digite a senha criada anteriormente e clique em “OK”.

Add D

Log in to the Selected Device(s):

User Name: |admin

Password:

e Apds adicionar os dispositivos a lista de atualizacdo, selecione os equipamentos
e cligue em “Upgrade”.

C# Batch Configuration
All Devices ~ | Total Number: 1 | £ Refresh + add . Delete [4 Upgrade

™ | ID - | Device Type ress ort oftware Version erial No. Configuration
ID Device Typs IP Addi P Softw Versi Serial Ni Config i

001 DS-7204HGHI-F1/N  10.198.37.175 8000 V3.4.3 build 160203 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AAWRS578871330WCVU

Q| Total Number: 7 | £3 Refresh
| Security | 1Pvd4 Address | Port | Software Version | 1Pv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
DS-7204HOHI-E1 Active 10.198.37.87 V3.3.3build 160716 10.198.37.1 DS-7T204HOQHI-E1042...
DS-7600NI-E1/A Active 10.198.37.193 V3.4.1build 151225 10.198.37.1 DS-7600NI-E1/A0820...
DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.175 V3.4.3build 160203 10.198.37.1 DS-7204HGHI-F1/NO4...
DS-2CD4A26FWD-IZS 10.198.37.207 V5.3.4build 160811 10.198.37.1 DS-2CD4A26PWD-IZS...
DS-2DF5220S-DE4/W 10.198.37.217 ¥5.3.11build 160309 10.198.37.1 DS-2DF3220S-DE4/W...
DS-K1T802M 10.198.37.237 V1.0.2build 160310 10.198.37.1 DS-K1T802M2016031...

DS-2DE4220-AE 10.198.37.208 V5.3.8build 150707 10.198.37.1 DS-2DE4220-AE201350..,

Error Message(0) »
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10

e Deixe selecionado “File Upgrade”

e Pesquise o arquivo descompactado na pasta em que foi salvo para efetuar a
atualizacao

e Marque a opcao “Reboot All” e cligue em “OK “

in Batch

Select Upgrading Mode

® File Upgrade Online Upgrade Directory Upgrads

Select Path: | H-FN_04HGH-FSeries\digicap.dav| 5
Select Restoration Mode

Restore Default Settings
] Restore All
@ Festore ol parameters to defautt setings.

The device will reboot automatically.

Delete the device after upgrading completed

- Cancel

| Abrir x
« v 4 || > EsteComputedor » AreadeTrabalho > D4HGH-FN_O4HGH-FSeries v & Pesquisar 04HGH-FN_04HG.. 0O
=~ M @

Organizar v MNova pasta

A Nome Data de modificac...  Tipo Tamanho
3 Acesso rapido

B direa de Trabz # [ digicap.dav 20/12/2016 1812 Arquivo DAV 13.677 KB
& Downloads  #
[£ Documentos #
& Imagens 4
& Google Drive #
2| hik connect
How To FW Upd
INTERNO:

Programas Para
@ OneDrive

[ Este Computador
[ Area de Trabalhc

[Z nocumentas ¥

Nome: | digicap.dav | [ndav -
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11

e Aguarde a Barra de “Upgrading” ser concluida

C# Batch Configuration
Upgrading Progress  Upgrading umber: 1 | Succeeded: 0 Failed: 0
ID =~ | Device Type | IP Address | Porf | Software Version | Seri | Configuration

001 DS-7T204HGHI-F1/N  10.198.37.175 8000 V3.4.3 build 160203 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AAWR578871330WCVU

Q| Total Number: 8 | 3 Refresh
MW | ID - | Device Type | Security | IPvd Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
DS-7204HQHI-ET Active 10.198.37.87 8000 V3.3.3build 160716 10.198.37.1 80 DS-7204HQHI-E1042...
DS-7600NI-E1/A Active 10.198.37.193 8000 V3.4.1build 151225 10.198.37.1 a0 DS-7600NI-E1/A0820...
DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.175 8000 V3.4.3build 160203 10.198.37.1 80 DS-7204HGHI-F1/N04....
DS-2CD4A26FPWD-IZS Active 10.198.37.207 8000  V5.3.4build 160811 10.198.37.1 80 DS-2CD4A26FWD-1ZS...
DS-2DF52205-DE4/W Active 10.198.37.217 8000 V5.3.11build 160309 10.198.37.1 80 DS-2DF52205-DE4/W...
DS-K1T802M Active 10.198.37.237 8000 V1.0.2build 160310 10.198.37.1 N/A DS-K1T802M2016031...

DS-2DE4220-AE Active 10.198.37.208 8000  V3.3.8build 150707 10.198.37.1 80 DS-2DE4220-AE20150..

Error Message{0)

C# Batch Configuration

Upgrading Progress Upgrading completed. per: 1 | Succeeded: 1 Failed: 0

ID = | Device Type | IP Address i | Configuration

001 DS-7204HGHI-FI/N  10.198.37.175 8000 V3.4.3 build 160203 DS-7204HGHI-F1/N0420160305AAWRS78871330WCVU

Q) | Total Number:8 | 3 Refresh
ID = | Device Type | Security | IPv4 Address | Port | Software Version | IPv4 Gateway | HTTP Port | Device Serial No.
DS-7204HQHI-ET Active 10.198.37.87 8000 V3.3.3build 160716 10.198.37.1 80 DS-7204HOHI-ET042..,
DS-7600NI-E1/A Active 10.198.37.193 8000 V3.4.1build 151225 10.198.37.1 a0 DS-7600NI-E1/A0820...
DS-7204HGHI-F1/N Active 10.198.37.175 8000 V3.4.3build 160203 10.198.37.1 80 DS-7204HGHI-F1/NO4...
DS-2CD4A26PWD-17S Active 10.198.37.207 8000 VS5.3.4build 160811 10.198.37.1 a0 DS-2CD4A26FWD-175...
DS-2DF52205-DE4/W Active 10.198.37.217 V5.3.11build 160309 10.198.37.1 a0 DS-2DF52205-DE4/W...
DS-K1T802M Active 10.198.37.237 V1.0.2build 160310 10.198.37.1 DS-K1T802M2016031...

D5-2DE4220-AE Active 10.198.37.208 V5.3.8build 150707 10.198.37.1 D5-2DE4220-AE20150...

Error Message(0) »

Apds 100% preenchida a atualizagao de firmware foi concluida com sucesso e o
dispositivo voltard a padrao de fabrica.
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