& UC

NETWORK
Ajuste Configuracao de extensao de linha HT503 x HT503

PRODUTO: HT503

PROBLEMA: Apds os ATA’s serem configurados ndo tem tom de linha, ndo faz nem recebe chamada.

SOLUCAO: Solicitar ao cliente que revise as configuragdes conforme o manual do link
http://www.grandstream.com/sites/default/files/Resources/peer to peer HT502-HT-503 0.pdf e fazer os
seguintes ajustes:

No HT503 onde esta a linha PSTN, acessar a interface web e fazer as seguintes modificagdes:
FXO Port—>FXO Termination = Enable Current Disconnect—> Selecionar a op¢do No.

FXO Port=>FXO Termination = Enable PSTN Disconnect Tone Detection—=>Selecionar a opgdo Yes.

FXO Termination

Enable Current

® No (O Yes (Default Yes. If set to ves, enter threshold below)

Disconnect:
Current Disconnect 5 FEr i
il (50-800 milliseconds. Default 100 milliseconds)
Enable PSTN Discommnect

O No ® Yes (Default No)

Tone Detection:
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